sauoinjos ap epanbsng //
e| eded odjun opdedse un

SO.1J114NOD N3
NOIDVIA3N 3a
OIDINY3S

(99T "1x3) 20 08 T8 T6 :OUCIIISL
wod'jiewd@ses ugoeipaw jiewy
T uoIINMUISUO) €| Bp eze|d
Xijepenp |2p unisnsy ues

op ojusiweuniy

Xrwavng 130

NILSNIV NYS

um

=5

[l O OUOJ[3] 3P SINBI] B OIDINIDS
[2 U0l 2jUAWEIIDJIP OPUBIILIUD)

Aobo Jainbjend ap uopeauap Jod

=

|jedpiunw osindal

=,

S9|e120S SOIIAIDS

op elef@auo) e| 9p UOIEBALIBD 1od

IH
Iﬁ

jedpiunipy
0415189y |9p SPAEI]) B 0311IS3 Jod

0S22J0k 9p sewlio4

eppuapuadapul
pepiiqxald
pepinb3
pepijenseduwy)
pepaleun|oA
pepijeiduspyuo)

SN NN

:soidulid

*02IWIOUDD Sew 53
‘opideasewi sy s
‘Jeucioowa

»

91500 |9 @Anulwsiq 4
‘pepoeand e[ ad3i0ned A
'sejopapiad
ju sesopeuesd seuosiad
Aey ou ‘|eliesianpe
BWIISIS UNSION A

:sefejuap

'sejunfuod sauoisap
seidoad sns  Jewo} uepand
seuostad se| anb eued ‘edzajqeisal
@S e1s9 @onb ouesadau  S?
anb o] Jod ‘epipaw Jousw o JoAew
U2 BpEUBP BA BS UQIJEJIUNLUOD
B] ‘0121ju0d un Id3iede opuen)

‘sewsiw is 1od
sauolnjos e uanda|| A uswuiolsue.n
o] @anb eised ‘seuosiad se|
2J1US UQIIEJIUNWOD B] Opuelijide}
012[JUCD  UN U2 BUIIAIBIUL
‘lesIndU  BWJOy Bp ‘BIOpEIPSW
euostad e| anb |3 us oueunjoA
osazo0ad un S9 uoloeIpaw 2]




El Servicio de Mediacién en Conflictos
persigue:

¥ Mejorar la convivencia ciudadana

¥’ Prevenir situaciones de conflicto

v Solventar las divergencias
interpersonales

Se pretende facilitar que las personas en
conflicto lleguen a acuerdos negociados,
favoreciendo la resolucién pacifica de las
diferencias, evitando el deterioro de las
relaciones interpersonales.

Objetivos

¥"  Promover la cultura de la mediacién
como practica de prevencién y
resolucidn de conflictos.

¥ Sensibilizar a la poblacién en
relacién a la solucién de conflictos
mediante estrategias dialogantes.

¥ Fomentar la adquisicién de
habilidades comunicativas y
actitudes cooperativas en el
tratamiento del conflicto.

v"  Ofrecer un espacio adecuado,
neutral e imparcial, para atender
las  demandas planteadas en
conflictos en el ambito familiar,
escolar, vecinal, mercantil, etc.

¢A quién estd dirigido?

A toda la poblacién del municipio de San
Agustin del Guadalix, sean cuales sean sus
caracteristicas particulares.

Se atiende a personas fisicas o juridicas
domiciliadas en el municipio y a aquellas
otras que desarrollen en la localidad su
actividad académica, laboral, comercial o
empresarial.

Ambitos de actuacion

sanitario y pacientes.

Conflictos Vecinales: ruidos,
humedades, limpieza,
dificultades de relacién, etc.

™. Conflictos Familiares:

dificultades de
comunicacién, cuidado
de personas

dependientes, rupturas
de pareja, etc.

Conflictos Comerciales:
problemas como
consumidor/a, como
proveedor/a, con el
alquiler, etc.

Conflictos en el Espacio
Ptblico: derivados de su
uso inadecuado y
problemas de
convivencia.

Conflictos Escolares:
entre alumnos/as,
profesorado, personal
no docente, padres [
madres.

-

Conflictos Sanitarios:
problemas entre personal

\

)

Cualquier otro conflicto, en el que Ilas
personas implicadas quieran disefiar un
traje a medida para solucionar su
problema, ajustado a sus intereses y
necesidades particulares.
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