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Preambulo

Todas las personas trabajadoras tienen derecho a recibir un trato respetuoso en su lugar de trabajo, por
tanto, el Ayuntamiento reconoce la necesidad de prevenir conductas que puedan suponer acoso en el
trabajo, del tipo que sea, incluso cuando el comportamiento se produzca en el ambito digital, asi como de
adoptar las medidas preventivas necesarias y las sanciones que, en su caso, correspondan.

La Constitucién espafiola, dentro del Titulo |, dedicado a los derechos y deberes fundamentales, reconoce
en su articulo 10 «la dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre
desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demés», como fundamento del
orden politico y de la paz social. Ademas, sefiala en su articulo 14 que «los espafoles son iguales ante la
ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religién, opinién
o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social»; en el 15 que «todos tienen derecho a la
integridad fisica y moral»; en el 18 que «se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y
familiar y a la propia imagen»; y en el 35 que «todos los espafoles tienen el deber de trabajar y el
derecho al trabajo, a la libre eleccién de profesién u oficio, a la promocién a través del trabajo y a una
remuneracién suficiente para satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin que en ninglin caso pueda
hacerse discriminacién por razén de sexo». Finalmente, indica nuestra Carta Magna que corresponde a
los poderes publicos, conforme al articulo 9, «promover las condiciones para que la libertad y la igualdad
del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos los ciudadanos en la vida politica,
econdmica, cultural y social» y, segln el 35, velar «por la seguridad e higiene en el trabajo».

En desarrollo de lo anteriormente dispuesto se aprobd la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres que, en su propia exposicién de motivos, recoge dicha igualdad
como un principio juridico universal reconocido en diversos textos internacionales sobre derechos
humanos.

También en el ambito de la Unién Europea se han dictado normas importantes pues, desde la entrada en
vigor del Tratado de Amsterdam, el 1 de mayo de 1999, se considera que la igualdad entre hombres y
mujeres y la eliminacién de las desigualdades entre unas y otros es un objetivo que debe integrarse en
todas las politicas y acciones de la Unién y de sus miembros. En desarrollo de esta prevision, la
Resolucién del Parlamento Europeo sobre el acoso moral en el lugar de trabajo (2001/2339(INI))
«recomienda a los Estados miembros que obliguen a las empresas y los poderes publicos, asi como a los
interlocutores sociales, a poner en practica politicas de prevencién eficaces, a prever un sistema de
intercambio de experiencias y a definir procedimientos adecuados para solucionar el problema de las
victimas de acoso y evitar que se repita; recomienda, en este sentido, el desarrollo de la informacién y la
formacién de los trabajadores, el personal que ocupa cargos directivos, los interlocutores sociales y los
médicos laborales, tanto en el sector privado como en el publico; sefiala en este sentido la posibilidad de
desighar a una persona de confianza en el lugar de trabajo, a la que puedan recurrir los trabajadores si
asi lo desean». También la Directiva 2006/54/CE del

Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006, relativa a la aplicacién de igualdad de
oportunidades e igualdad de trato entre hombre y mujeres en asuntos de empleo y ocupacién, prohibe la
discriminacién en el trabajo y contiene una serie de disposiciones horizontales que afectan a los Estados
miembros.
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Volviendo al &mbito estatal, la mayor novedad de la anteriormente citada Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, radica en la prevencién de conductas discriminatorias y en la previsién de politicas activas para
hacer efectivo el principio de igualdad, lo que implica una proyeccién del principio de igualdad sobre los
diversos dmbitos del ordenamiento de la realidad social, cultural y artistica en que pueda generarse o
perpetuarse la desigualdad. De ahi la consideracién de la dimensién transversal de la igualdad.

A efectos de la Ley, constituye acoso sexual «cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza
sexual que tenga propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo» y constituye acoso por razén
de sexo «cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona, con el propésito o el
efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo». Ambos
tipos de acoso se consideraran, en todo caso, discriminatorios. Y, finalmente, el condicionamiento de un
derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacién de una situacién constitutiva de acoso sexual o
de acoso por razén de sexo se considerara también acto de discriminacién por razén de sexo.

Las Administraciones publicas deberan, en el &mbito de sus respectivas competencias y en aplicacién del
principio de igualdad entre hombres y mujeres, establecer medidas efectivas de proteccién frente al
acoso sexual y al acoso por razén de sexo.

En concreto, para la prevencién de ambos tipos de acoso, negociaran con la representacién legal de las
personas trabajadoras un protocolo de actuacién que comprenderd, al menos, los siguientes principios:

a) El compromiso de la Administracién y de sus organismos publicos vinculados o dependientes de
ella de prevenir y no tolerar el acoso sexual y el acoso por razén de sexo.

b) La instruccién a todo el personal de su deber de respetar la dignidad de las personas y su derecho
a la intimidad, asi como la igualdad de trato entre mujeres y hombres.

c) El tratamiento reservado de las denuncias de hechos que pudieran ser constitutivos de acoso
sexual o de acoso por razén de sexo, sin perjuicio de lo establecido en la normativa de régimen
presupuestario.

d) La identificacién de las personas responsables de atender a quienes formulen una queja o
denuncia.

Otra normativa relacionada con el acoso es la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, para la igualdad efectiva
de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI. Esta norma tiene por
objeto desarrollar y garantizar los derechos de las personas lesbianas, gais, bisexuales, trans e
intersexuales, asi como de sus familiares, para erradicar las situaciones de discriminacién y asegurar que
se pueda vivir la orientacidén sexual, la identidad sexual, la expresion de género, las caracteristicas
sexuales y la diversidad familiar con plena libertad. Prevé un conjunto de medidas dirigidas a garantizar
su igualdad de trato y oportunidades en el &mbito laboral, estableciendo en su articulo 14 la exigencia de
«impulsar la elaboracién de cédigos éticos y protocolos en las Administraciones publicas y en las
empresas que contemplen medidas de proteccién frente a toda discriminacién por razén de las causas
previstas en esta ley», asi como la obligacién, en su articulo 15 de que las empresas con mas de
cincuenta trabajadores, desarrollen un conjunto planificado de medidas y recursos que incluyan un
protocolo de actuacién, entre otras.
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En lo que afecta a este Protocolo indicar que el Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se
desarrolla el conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no discriminacién de las personas
LGTBI en las empresas, indica que su articulo 8.4 que en todos los casos, las medidas planificadas
deberdn incluir un protocolo frente al acoso y la violencia donde se identifiquen practicas preventivas y
mecanismos de deteccién y de actuacién frente a estos. Su contenido se ajustard, como minimo, a lo
dispuesto en el anexo II. Sin embargo, en lo que aqui interesa:

«Esta obligacién podra entenderse cumplida cuando la empresa cuente con un
protocolo general frente al acoso y violencia que prevea medidas para las
personas LGTBI o bien lo amplie especificamente para incluirlas».

Esto es que el Ayuntamiento puede incorporar las medidas para las personas LGTBI en el protocolo de
acoso en el trabajo.

Hay otras regulaciones que inciden en este dmbito. Asi, el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico
del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, expone en su
articulo 14, en relacién con los derechos individuales de los empleados publicos, identifica como uno de
«el respeto de su intimidad, orientacién e identidad sexual, expresién de género, caracteristicas sexuales,
propia imagen y dignidad en el trabajo, especialmente frente al acoso sexual y por razén de sexo, de
orientacién e identidad sexual, expresién de género o caracteristicas sexuales, moral y laboral». Ademas,
en su articulo 95.2.b), tipifica como falta disciplinaria muy grave toda actuacién que suponga
discriminacién por razén de origen racial o étnico, religién o convicciones, discapacidad, edad, orientacién
sexual, identidad sexual, caracteristicas sexuales, lengua, opinién, lugar de nacimiento o vecindad, sexo
o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, asi como el acoso por razén de sexo, origen
racial o étnico, religién o convicciones, discapacidad, edad, orientacién sexual, expresién de género,
caracteristicas sexuales, y el acoso moral y sexual.

Por su parte, el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, recoge en su articulo 4 como derecho basico de los trabajadores en
la relacién de trabajo el derecho « a no ser discriminadas directa o indirectamente para el empleo o, una
vez empleados, por razones de estado civil, edad dentro de los limites marcados por esta ley, origen
racial o étnico, condicién social, religién o convicciones, ideas politicas, orientacién sexual, identidad
sexual, expresiéon de género, caracteristicas sexuales, afiliacién o no a un sindicato, por razén de lengua
dentro del Estado espafiol, discapacidad, asi como por razén de sexo, incluido el trato desfavorable
dispensado a mujeres u hombres por el ejercicio de los derechos de conciliacién o corresponsabilidad de
la vida familiar y laboral», asi como el «respeto de su intimidad y la consideracién debida a su dignidad,
comprendida la proteccién frente al acoso por razén de origen racial o étnico, religién o convicciones,
discapacidad, edad u orientacién sexual, y frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo».

Ademas, conforme el articulo 19 de esta norma, «el trabajador, en la prestaciéon de sus servicios, tendra
derecho a una protecciéon eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo»; derecho que se ha
materializado mediante la Ley 31/1995, de 8 noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, cuya
exposiciéon de motivos sefiala que tiene por objeto «la determinacién del cuerpo bdasico de garantias y
responsabilidades preciso para establecer un adecuado nivel de proteccién de la salud de los
trabajadores frente a los riesgos derivados de las condiciones de trabajo, y ello en el marco de una
politica coherente, coordinada y eficaz de prevencién de los riesgos laborales».

Finalmente, es importante tener en consideracién, también, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, dado que las conductas
constitutivas de acoso pueden producirse a través del tratamiento de datos personales que afecten a la
privacidad e intimidad de las personas afectadas.

Los datos personales relativos a las victimas de acoso en el trabajo, y en particular su identidad, tienen,
con cardacter general, la consideracién de categorias especiales de datos personales [Informe AEPD 0149-
2019].

A la vista de lo expuesto y de sus fundamentos juridicos, este Protocolo tiene por objeto prevenir y
sancionar todo tipo de acoso en el &mbito laboral, creando un entorno respetuoso con la dignidad de los
trabajadores y fomentando las relaciones igualitarias, a través del establecimiento de medidas
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preventivas y del arbitrio de procedimientos especificos para dar cauce a las denuncias o reclamaciones
que puedan formularse por quienes hayan sufrido conductas contrarias a la dignidad de hombres y
mujeres y, en su caso, sancionar a los responsables de tales conductas.

Articulo 1. Objeto

El objeto de este protocolo es definir el marco de actuacién para la prevenciéon y proteccién de los
empleados de este Ayuntamiento en casos de acoso en el ambito laboral, asi como de las medidas
destinadas a la atencién de la victima, en casos de reclamaciones o denuncias.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Este protocolo se aplicard al personal que preste servicio en esta Administracién, sea cual sea el carécter
o la naturaleza juridica de su relacién laboral.

Quedan excluidas del ambito de aplicacién del Protocolo las empresas externas contratadas por la
Administracién. En todo caso, el protocolo estard accesible para terceros y se llevara a cabo difusién del
mismo en la medida de lo posible.

Estard incluida toda forma en que pueda manifestarse el acoso, también el que pueda producirse por
medios informdticos, tecnolégicos o ciberacoso.

Articulo 3. Principios rectores

De conformidad con el articulo 62 de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, «para la prevencién del acoso sexual y el acoso por razén de sexo, las
Administraciones Publicas negociardn con la representacién legal de las trabajadoras y trabajadores, un
protocolo de actuacién que comprenderad, al menos, los siguientes principios:

a) El compromiso de la Administraciéon General del Estado y de los organismos publicos vinculados o
dependientes de ella de prevenir y no tolerar el acoso sexual y el acoso por razén de sexo.

b) La instruccién a todo el personal de su deber de respetar la dignidad de las personas y su derecho
a la intimidad, asi como la igualdad de trato entre mujeres y hombres.

c) El tratamiento reservado de las denuncias de hechos que pudieran ser constitutivos de acoso
sexual o de acoso por razén de sexo, sin perjuicio de lo establecido en la normativa de régimen
disciplinario.

d) La identificacién de las personas responsables de atender a quienes formulen una queja o
denuncia».

En el contexto de este protocolo debe tenerse en cuenta lo siguiente:

1. El Ayuntamiento velard por la dignidad del personal, poniendo en marcha todas las medidas
necesarias para crear y proteger un entorno laboral libre de todo tipo de acoso.

2. El Ayuntamiento respetard los principios del articulo 5 del Reglamento General de Proteccién de
Datos y minimizard los tratamientos de datos personales de las personas de su plantilla que
puedan suponer un incremento del riesgo de conductas constitutivas de acoso. En cualquier caso,
tendra en cuenta el posible impacto de género de los tratamientos que se lleven a cabo.

3. El tratamiento de datos personales derivados de la aplicacién de este protocolo se ajustara a lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 y en la Ley Organica 3/2018. En particular:
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— Los datos serdn tratados con estricta confidencialidad y Unicamente por las personas
autorizadas.

— Se limitard el acceso a los datos a los miembros de la Comisién y a los érganos
competentes.

— Los datos se conservaran Unicamente durante el tiempo necesario para la tramitacién del
procedimiento y posibles responsabilidades.

— Se adoptardn medidas técnicas y organizativas adecuadas conforme al articulo 32 del
RGPD.

Se garantizardn los derechos de acceso, rectificacién, supresién y demds derechos.

Los miembros de la Mesa General de Negociacién que tengan conocimiento de una situacién muy
grave que signifique un evidente peligro importante para la integridad fisica o moral incluida bajo
el dmbito de aplicacién de este Protocolo tienen la obligacién de denunciarla y advertir a los
demds miembros de la MGN para su convocatoria urgente.

Los responsables de los diferentes centros o unidades de trabajo tienen la obligacién de velar por
el buen ambiente laboral y prestar atencién a cualquier situacién que pueda suponer acoso a
cualquiera de las personas a su cargo.

Los procedimientos que se tramiten como consecuencia de denuncias sobre situaciones de acoso
en el &mbito laboral se resolveran a la mayor celeridad posible.

Se velard de manera especial por la privacidad de lo actuado, con el consiguiente deber de sigilo,
haciendo un tratamiento reservado de la informacién relativa a las situaciones constitutivas de
acoso y a las personas implicadas, garantizando que toda persona que intervenga en el
procedimiento se comprometa a no transmitir ni divulgar informacién relacionada con una
denuncia presentada.

El Ayuntamiento reconoce el papel de la representacién sindical en la prevencién, denuncia y
vigilancia del cumplimiento de la normativa laboral y de condiciones de trabajo, proporcionando
la informacién, asi como el apoyo y representaciéon de los empleados que asi lo soliciten. La
representaciéon sindical tendrd derecho a estar informada sobre el nimero de denuncias,
investigaciones y medidas que se adopten en este ambito.

Se sancionaran los casos de denuncias, alegaciones o declaraciones hechos con mala fe o
aquéllos en que los datos o testimonios que se aporten sean falsos.

Articulo 4. Definiciones

Persona protegida:

Toda persona incluida en el &mbito de aplicacién de este Protocolo que se considere victima de acoso

laboral,

incluido el personal de practicas que pudiera estar en el Ayuntamiento.

Persona denunciante:

Toda persona incluida en el &mbito de aplicacién de este Protocolo que haya planteado una denuncia o
queja de acoso laboral.

Persona denunciada:

La persona incluida en el &mbito de aplicacidon del Protocolo respecto de la cual se formule una denuncia

0 queja

Acoso:

Ayuntamiento de San Agustin del Guadalix - Concejalia de Personal
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Comportamiento por accién u omisién mantenido en el tiempo, tanto verbal o fisico, que tenga el
propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, creando un ambiente de
indefensién, intimidatorio u ofensivo, asi como degradante.

Acoso psicolégico o moral en el trabajo:

Hostigamiento al que, de forma sistematica y prolongada, se ve sometida una persona en el dmbito
laboral y que suele provocarle serios trastornos psicolégicos.

Acoso sexual:

Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propésito o produzca el
efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo. En el &mbito laboral presenta dos variantes:

Chantaje sexual:

Implica un condicionamiento de una expectativa de derecho o derecho a la aceptacién del acoso. Se trata
de un abuso de autoridad y se produce cuando la persona acosada se ve obligada a elegir entre
someterse a los requerimientos del acosador o perder determinados beneficios en su empleo o
condiciones de trabajo.

Acoso sexual ambiental:

Comportamiento de naturaleza sexual que genera un ambiente que resulta intimidatorio, hostil,
humillante, ofensivo, desfavorable o agresivo a quien lo sufre.

Acoso por razén de sexo:

Cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona, con el propésito o el efecto de
atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Acoso por identidad de género:

Cualquier comportamiento en el entorno laboral contra la dignidad de la persona empleada basandose en
su identidad de género. El comportamiento tendra por objetivo la discriminacién, el abuso, la vejacién o
humillacién.

Acoso por orientacion sexual:

Cualquier actuacién en el &mbito laboral contra la dignidad de una persona empleada basandose en la
orientaciéon afectivo-sexual de ésta. La conducta tendrd por objetivo la discriminacién, el abuso, la
vejacion o humillacién.

Acoso discriminatorio:

Conducta no deseada que, de manera injusta y desfavorable, diferencia en el trato a las personas en
funcién de su origen racial o étnico, religién o convicciones, discapacidad, edad, orientacién sexual,
identidad sexual, caracteristicas sexuales, lengua, opinién, lugar de nacimiento o vecindad, sexo o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, asi como el acoso por razén de sexo, origen
racial o étnico, religién o convicciones, discapacidad, edad, orientacién sexual, expresién de género,
caracteristicas sexuales.

Ciberacoso:

Ataque u hostigamiento producido en las tecnologias de la comunicacién, en cualquiera de las formas de
acoso: psicolégico o moral, sexual, por razén de sexo, por identidad de género u orientacién afectivo-
sexual.
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Articulo 5. Objetivos generales y especificos

El objetivo general de este Protocolo es definir el marco de actuacién ante cualquier situacién de acoso
psicolégico o moral, acoso sexual o por razén de sexo, orientacién sexual, expresién de género,
caracteristicas sexuales y acoso discriminatorio o la combinacién de cualquiera de ellos, con la finalidad
de evitar este tipo de conductas en el Ayuntamiento.

Son, ademads, objetivos especificos del Protocolo:

1. Promover una cultura de prevenciéon contra cualquier tipo de acoso en el ambito laboral,
informando, sensibilizando y formando al personal del Ayuntamiento.

2. Prevenir todo comportamiento que pueda ser constitutivo de acoso en el &mbito laboral.
3. Disponer de la organizacién especifica necesaria para atender los casos que se produzcan.

4. Establecer los procedimientos de intervencién adecuados, en caso de que se den conductas
constitutivas de acoso.

5. Garantizar la seguridad de las personas victimas de acoso laboral.

Articulo 6. Compromisos

El compromiso de la Entidad, conforme a lo dispuesto en el articulo 62.1 de la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, es prevenir y no tolerar el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, adoptando las medidas
pertinentes, como pueden ser:

1. Difundir publicamente y por escrito la condena a cualquier situacién que constituya acoso sexual
0 acoso por razén de sexo, en cualquiera de sus modalidades, con independencia de quien sea la
victima.

2.  Promover cursos formativos y de sensibilizacidn para todo el personal sobre acoso sexual y acoso
por razén de sexo. El Ayuntamiento debera ofrecer con cardcter anual formacién en el dmbito de
prevenciéon del acoso en el trabajo a todos los trabajadores y miembros de la corporacién
municipal del Ayuntamiento.

3. Asesorar e informar a las victimas de esta situaciéon, ofreciendo apoyo psicosocial y
acompafiamiento de la administracién durante todo el proceso.

4. Asegurar la médxima confidencialidad de todas las actuaciones que se produzcan conforme a este
protocolo.

Ademadas del compromiso de la propia Entidad, se precisa reconocer en este punto el papel de la
representacion sindical del personal en la prevencidn de estas situaciones. Forma de proceder:

1. Denunciar situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo.
2. Vigilar el cumplimiento de la normativa y las condiciones de las personas trabajadoras.

3. Acompafiar y apoyar a las victimas de estas situaciones que se lo soliciten.

Para poder cumplir con este compromiso, la representacién sindical estard permanentemente informada
sobre las cuestiones que afecten al acoso sexual y acoso por razén de sexo (cuando se active el
protocolo, expedientes disciplinarios que se inicien o acciones judiciales en curso, medidas que se
adopten, etc.,).
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Todos los plazos recogidos en el presente protocolo, a excepcién de los legalmente previstos, podradn ser
alterados segun las circunstancias y posibilidades de la Comisién y de los trabajadores implicados y en
atencién siempre de los fines del presente Protocolo.

Articulo 7. Medidas preventivas

Con el objetivo de prevenir y evitar cualquier situacién de acoso en el ambito laboral, se establecen las
siguientes medidas:

1. De sensibilizacién y comunicacién interna:

a) Divulgacién y puesta a disposicién de toda la plantilla de este Protocolo, a través del Portal
del Empleado y de la intranet municipal.

b) Elaboracién y difusién de folletos informativos a todos los departamentos, con informacién
sobre cuestiones tales como la identidad de las personas que componen la Comisién de
Atencion al Acoso o los procesos de actuacion ante situaciones de acoso.

c) Elaboracién y colocacién de carteles informativos en los tablones municipales.
2. De formacion:
a) Formacién general en politicas de género e igualdad entre hombres y mujeres.

b) Formacion especifica en materia de acoso en el &mbito laboral, especialmente acoso sexual y
acoso por razén de sexo.

c) Formacién a las personas que vayan a intervenir en los procesos que se desarrollen en el
ambito de este protocolo, asi como a los sindicatos y personas que integraran la Comisién de
Atencién al Acoso.

3. Deinvestigacién, conocimiento y evaluacién:

a) Realizacién de estadisticas sobre intervenciones y casos de acoso ocurridos en la
organizacion.

b) Evaluacién de riesgos que permitan detectar con la debida antelacién situaciones de acoso,
especialmente en los colectivos mas susceptibles de sufrirlo.

c) Evaluacién y revisién peridédica del Protocolo.

d) Seguimiento de los casos de bajas médicas producidas como consecuencia de una situacion
de acoso en el trabajo.

Articulo 8. Procedimiento de actuacion en casos de acoso

La Comision de Atencion al Acoso Laboral

La Comisién de Atencién al Acoso Laboral estard formada por 5 personas, designadas por su competencia
o formacion. La designacién de los miembros de la Comisidn se realizara por la Alcaldia, previa consulta al
Comité de Seguridad y Salud en el trabajo y garantizando el conocimiento y la presencia por parte de la
representacion legal de los trabajadores, por un periodo de cuatro afos.

Ademas de las personas titulares, se podrdn nombrardn a suplentes, que les sustituirdn en casos de
ausencia, vacancia o por incurrir el titular en causa de abstencién o recusacién.

Una vez nombrados, se hard publico dicho nombramiento para su general conocimiento por todo el
personal del Ayuntamiento.
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Los miembros de la Comisién actuardn de manera independiente e imparcial y se comprometeradn a
guardar confidencialidad respecto de todos los hechos y datos de los que tengan conocimiento como
consecuencia de su condicién de miembro de la Comisién, en particular de aquellos que provengan de la
tramitacion de un procedimiento regulado en el presente Protocolo. Sus decisiones se adoptaran por
mayoria.

A los miembros de la Comisién les seran de aplicacién las normas sobre abstencién y recusacién previstas
en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. En
concreto, no participardn en procedimientos de acoso cuando concurra alguna de las siguientes causas:

1. Tener interés personal en la denuncia de que se trate o en otra en cuya resolucién pudiera influir
la de aquélla.

2. Tener relacién de parentesco con cualquiera de los interesados.

3. Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguno de los interesados.

4. Estar adscrito al mismo departamento o area que la persona denunciada o la presunta victima.
Son funciones de la Comisién:

1. Recibir las denuncias por acoso en el &mbito laboral.

2. Informar a la persona denunciada sobre la existencia de la denuncia y darle audiencia.

3. Prestar asesoramiento, informando a las personas interesadas sobre sus derechos y obligaciones,
procedimientos previstos en este Protocolo, etc.

4. Verificar los hechos recogidos en la denuncia, al objeto de decidir si procede o no tramitar
procedimiento alguno.

5. Tramitar la denuncia y, en su caso, elaborar el Informe de Valoracién con las conclusiones de la
investigacidén, que servird de base para que el responsable de Recursos Humanos dicte resolucién
definitiva.

Procedimiento de actuacion: fase informal y fase formal del procedimiento

a. Presentacion de la denuncia

Toda persona incluida en el &mbito de aplicacidén de este Protocolo que se considere victima de acoso en
el dmbito laboral, o cualquier otra persona dentro de dicho &mbito de aplicacién que tenga conocimiento
de que se estd dando esta situacién, podra presentar denuncia escrita, segun el modelo que consta como
Anexo a este Protocolo, aportando indicios suficientes, ante cualquier miembro de la Comisién de
Atencién al Acoso Laboral o directamente ante su Responsable.

Si la denuncia se presenta por una tercera persona, debera informarse a la presunta victima, que deberd
corroborarla por escrito en el plazo maximo de tres dias.

Recibida la denuncia o corroborada la misma, la Comisién de Atencién al Acoso Laboral se reunird en el
plazo de dos dias laborables al objeto de realizar un breve andlisis sobre la situacién descrita y confirmar
la veracidad de los hechos, descartando incongruencias e imprecisiones.

Ademas, con el fin de garantizar la intimidad y confidencialidad del expediente, la Comisién asignard un
cédigo identificativo a la denuncia que figurard en toda la documentacién que se genere a partir de este
momento.

Resultado de este primer analisis, la Comisién podra:
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1. Archivar la denuncia, ya sea por desistimiento de la presunta victima o porque faltaran indicios
fundados de acoso.
2. ldentificar la situacién denunciada como acoso laboral e iniciar, previa conformidad de la presunta
victima, la fase informal del procedimiento.
3. Identificar la situacién denunciada como acoso laboral e iniciar la fase formal del procedimiento.
De las conclusiones de este primer andlisis se dara conocimiento a la persona denunciada, a la persona
presuntamente acosada y a la Direccién de Recursos Humanos. Ademas, en caso de que sea necesario
adoptar algun tipo de medida cautelar, se dara traslado, igualmente, a los responsables de las areas o
departamentos afectados.

b. Medidas cautelares

Para garantizar la proteccién de las personas implicadas en el procedimiento, cuando se considere que
hay indicios suficientes de la existencia de acoso, la Comisién de Atencién al Acoso Laboral solicitard de
manera fundada a la Direccién de Recursos Humanos la adopcién de las medidas cautelares que se
estimen necesarias, con caracter provisional, con el fin de evitar mayores perjuicios. Asi, entre otras,
podran adoptarse las siguientes medidas:

1. Informar a los responsables de los departamentos afectados.
2. Separacién de la presunta victima y de la persona denunciada.
3. Cambio de puesto y/o turno de trabajo.

4. Cese de funciones del presunto infractor, en los casos mdas graves, debidamente justificados y
siempre que la conducta de acoso pudiera ocasionar perjuicios al servicio.

5. Cualquier otra medida que se estime necesaria para evitar mayores perjuicios para las personas
afectadas y para el propio Ayuntamiento.

Cualquiera de estas medidas cautelares podra adoptarse, en caso de ser necesario, a lo largo de todo el
procedimiento.

Cualquier medida cautelar que se decida serd considerando siempre no causar una victimizacién o un
perjuicio mayor a la victima, procurando que no recaigan sobre la misma los efectos de las medidas
cautelares salvo que sea esta quien lo solicite o acepte de esa manera.

c. Inicio del procedimiento: fase informal

Una vez recibida la denuncia y ratificada, en su caso, por la presunta victima, tras un primer anélisis
donde se evidencien indicios de acoso y siempre que la persona protegida muestre su total conformidad,
podrd desarrollarse esta fase informal del procedimiento cuyo fin es tratar de resolver el problema sin
necesidad de iniciar un procedimiento formal sancionador. Incluso, se podria tratar de solucionar la
situacién de conflicto basdandose en el didlogo entre las partes y explicando a la persona denunciada lo
impropio de su conducta y que debe cesar en ella.

Durante esta fase, que no excedera de siete dias laborables, se buscara resolver el conflicto de manera
agil y dialogada, intentando poner fin a la situacién y evitando que vuelva a repetirse en un futuro. Para
ello, la Comisién podra designar a una persona neutral que ejercerd labores de mediacién entre las
partes. En todo caso, la participacién de las partes en este procedimiento de mediacién serd voluntaria.

Son funciones del mediador:

1. Atender a la presunta victima de acoso.
2. Entrevistarse con las partes y los testigos, para recabar toda la informacién que sea necesaria.

3. Acceder a todos los medios de prueba y la informacién que considere necesarios.
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4. Redactar un informe con sus conclusiones, que serd remitido a la Comisién de Atencién al Acoso
Laboral.

En caso de que del informe de conclusiones del mediador se constate la falta de indicios suficientes para
considerar los hechos como acoso laboral, se procederd al archivo de la denuncia. También se archivara
en caso de que desista la presunta victima.

En el caso de alcanzar un acuerdo entre las partes en esta fase informal del procedimiento, éste deberd
ser ratificado y firmado por ambos, persona protegida y persona denunciada.

En el caso contrario, en el que las partes no alcancen un acuerdo, se dara comienzo a la tramitacién de la
fase formal del procedimiento.

d. Tramitacidén del procedimiento: fase formal

La fase formal se iniciard cuando no se alcance acuerdo en la fase informal; o las acciones denunciadas
sean de tal gravedad que la Comisién de Atencién al Acoso Laboral valore, una vez recibida la denuncia,
gue éste es el cauce adecuado para tramitarlas; o, finalmente, cuando la persona presuntamente
acosada considere que no resulta adecuado acudir al procedimiento informal.

La Comisién de Atencién al Acoso Laboral nombrard, entre sus miembros, una persona instructora que
podrd, durante el plazo de tres dias laborables, realizar las entrevistas que considere pertinentes. En
primer lugar, se entrevistard con la presunta victima de acoso. Posteriormente, se entrevistard con la
persona denunciada, informandole del cardcter inadecuado del comportamiento que ha sido objeto de la
denuncia y de la posibilidad de que sea calificado como acoso laboral, con la intencién de que se retracte
y alcanzar una solucién adecuada para las partes. Podrd, asimismo, reunirse con testigos, si los hubiere.

Si no se alcanzase ningun acuerdo, la persona instructora redactara, en el plazo de otros tres dias
laborables, acta valorando las entrevistas realizadas y la remitird a la Comisién de Atencién al Acoso
Laboral.

La Comisién, a la vista de todas las actuaciones practicadas, elaborara, en el plazo de cinco dias
laborables, un Informe de Valoracién. Para ello, tomard en consideracién el acta del instructor y, si asi lo
considera, podrd recabar asesoramiento externo a personas u organizaciones expertas en materia de
prevencion y actuacién ante el acoso. Asimismo, podra realizar entrevistas con las partes y con posibles
testigos.

En el Informe de Valoracién de la Comisién se indicara si existen indicios de acoso laboral o no, asi como
las medidas correctoras propuestas. Ademas, se recogeran las conclusiones de todo lo actuado hasta el
momento y se propondra:

1. Archivar la denuncia, por desistimiento de la persona protegida, por acuerdo entre las partes o
por falta de indicios suficientes para continuar.

2. En caso contrario, promover la incoacién del correspondiente expediente disciplinario, teniendo el
Informe de Valoracién cardcter de Expediente Informativo.

Del Informe de Valoracién se daré traslado a la persona denunciada, a la presunta victima y a la Direccién
de Recursos Humanos.

Durante el plazo de cinco dias laborables, tanto la persona denunciada como la presunta victima podran
realizar alegaciones o presentar nuevas pruebas.

De todo lo actuado quedara constancia por escrito, siendo urgente y confidencial todo el procedimiento.
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e. Resolucién
Recibido el Informe de Valoracién de la Comisién de Atencién al Acoso Laboral por la Direccién de
Recursos Humanos, ésta dispondra de un plazo maximo de cinco dias laborables para dictar resolucién.

Esta resolucién se notificard a la persona protegida y a la persona denunciada y contra la misma cabrdn
los recursos legalmente previstos.

En el caso de apreciarse positivamente indicios claros de la comisién de un delito, la Comisién informara
al Ayuntamiento bajo la propuesta de ponerlo en conocimiento de las autoridades judiciales o el Ministerio
Fiscal.

Articulo 9. Implantacién del Protocolo

Aprobado y publicado el Protocolo, la Entidad deberd realizar sobre el mismo la adaptacién que se
requiera para garantizar su implantacién. Todo protocolo que se implante contendrd dos tipos de
medidas:

1. Medidas preventivas

2. Medidas procedimentales, es decir, medidas de actuacién frente al acoso laboral.

Articulo 10. Cauces especiales de actuacion ante la AEPD

En los casos en los que el acoso se produjera a través de tratamientos ilicitos de datos personales, la
persona afectada podra solicitar la tutela de sus derechos, interponer una reclamacién que devenga en
un procedimiento sancionador, o solicitar medidas cautelares urgentes a la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos (AEPD).

En situaciones excepcionalmente delicadas, cuando las imagenes incluyan contenido sexual o muestren
actos de violencia, poniendo en alto riesgo los derechos vy libertades de los afectados, la AEPD dispone de
un Canal prioritario para comunicar la difusién ilicita de este contenido sensible, con el objetivo de dar
una respuesta rapida a dicha situacién.

Articulo 11. Faltas y sanciones

Las faltas cometidas por las personas incluidas en el ambito de aplicacién de este Protocolo se
clasificardn atendiendo a su importancia, reincidencia e intencién en leves, graves y muy graves, de
conformidad con lo dispuesto en el Vigente Ordenamiento Juridico Laboral. En consecuencia, las
sanciones que el Ayuntamiento podrd imponer, segin la gravedad y las circunstancias de las faltas
cometidas, seran las establecidas en el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre; en el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y en la
restante normativa de desarrollo.

Articulo 12. Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y control de las medidas correctoras propuestas tras el procedimiento de actuacién en un
caso de acoso corresponderd a cada concejalia o drea de gobierno delegada, segln el drea de que se
trate.

Cuando se produzca la reincorporacién del empleado que ha estado de baja después de una situacién de
acoso, se deberadn adoptar las medidas pertinentes al objeto de evitar que se produzca cualquier tipo de
hostilidad en el &mbito laboral.
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Anualmente, la Comisién de Atencidn al Acoso emitird un informe en relacién con las medidas preventivas
recogidas en este protocolo (horas de formacién impartidas, medidas de comunicacién adoptadas,
recomendaciones efectuadas...), asi como de los procedimientos de actuacién tramitados (denuncias
presentadas, datos relativos al género de las personas denunciantes y denunciadas, procedimientos
informales tramitados, resoluciones de los procedimientos formales, sanciones impuestas...).

Cada cuatro afios, se procederd a la evaluacién del propio protocolo, proponiéndose su revisiéon y
actualizacién en caso de que la Comisién detecte fallos en su aplicacién. La revisién debera ser aprobada
por la Mesa General de Negociacién del personal funcionario y laboral del Ayuntamiento, previa
negociacién con el Comité de Seguridad y Salud.

Artll;culo 13. Prevencion contra el acoso sexual o por razéon de sexo en el
trabajo

El Ayuntamiento pretendera el desarrollo de un protocolo especifico para el ambito del acoso sexual o por
razdn de sexo. Las medidas que recoja dicho protocolo se aplicardn de manera preferente en su ambito,
siendo supletoria la presente regulacién en todo lo no recogido en dicho protocolo.

La Comisién de Atencién al Acoso definira la composiciédn, funciones y procedimiento teniendo en
consideracién a la Comisién de Igualdad y lo recogido en el Plan de Igualdad vigentes.
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ANEXO I: LISTADO DE CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO LABORAL

A continuacién, se incluyen, a titulo orientativo y con caracter no exhaustivo, ejemplos de conductas
constitutivas de acoso en el &mbito laboral. Se considerardn como tales independientemente del medio o
formato en el que se desarrollen y se tendrd especialmente en cuenta si para su produccién se ha hecho
un tratamiento ilicito de datos personales o si se han utilizado en su difusién las nuevas tecnologias
(redes de mensajeria instantédnea o redes sociales):

a. Acoso psicoldgico o moral en el trabajo

—  Cambiar la ubicacién de una persona de manera injustificada y con el Unico objetivo de separarle
de sus compafieros.

—  Excluir o aislar de la actividad profesional a una persona.
— No dirigir la palabra a una persona o prohibir o restringir el trato con esa persona a los demas.

— No asignar tareas a una persona, o asignarle tareas sin sentido, degradantes o muy por debajo de
sus capacidades.

— Asignar tareas que supongan una carga de trabajo desproporcionada o excesiva en relacién con
la de sus compafieros.

—  Controlar de manera desmedida el rendimiento de una persona.

—  Difundir o publicar comentarios despectivos, rumores falsos, criticas permanentes sobre la vida
personal de alguien, chistes ofensivos o desmérito de la valia profesional de un trabajador.

—  Mofarse de las capacidades de una persona.

— Imitar los gestos, la voz o hacer parecer estlpida a una persona.

—  Gritar o insultar a alguien.

— Amenazar verbalmente a una persona.

— Llamadas telefénicas, cartas o mensajes que causen terror telefénico a la victima.

— Agresiones fisicas.

b. Acoso sexual

— Observaciones sugerentes o desagradables en relacién con la apariencia o aspecto de una
persona o de contenido libidinoso.

— Invitaciones impudicas y no consentidas.

—  Gestos obscenos.

— Usar imagenes de contenido sexual o pornografico en el lugar o con las herramientas de trabajo.
— Rozamientos, contacto fisico o acercamiento innecesario.

—  Grabar imagenes degradantes que afecten a la intimidad de las personas trabajadoras.

—  Difundir imagenes o videos de contenido sexual entre trabajadores.
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—  Publicar o difundir mensajes o contenido audiovisual (imdgenes, memes, etc.) que tengan por
objeto menoscabar la dignidad de la persona trabajadora y crear un entorno humillante u hostil.

— Difundir o publicar comentarios despectivos, rumores falsos, criticas permanentes sobre la vida
personal de alguien, chistes ofensivos o desmérito de la valia profesional de la persona
trabajadora, cuando tengan caracter sexual.

— Lenguaje no verbal obsceno, como guifios, miradas o gestos.
— Demanda de favores sexuales, ya sea con o sin promesa de mejora o bajo amenaza.
—  Observaciones clandestinas en lugares reservados tales como los servicios o los vestuarios.

— Agresiones fisicas.

c. Acoso por identidad de género:
— Menospreciar las capacidades.
— Asignar responsabilidades inferiores a su categoria profesional.
— Ridiculizar o menospreciar el potencial intelectual.
—  Acoso por orientacién afectivo sexual:
—  Utilizar humor homofobo.
— Ridiculizar a las personas por su orientacién sexual.
— No asignar responsabilidad.
—  Acoso discriminatorio.
— Ataques a las actitudes y creencias politicas, religiosas o a las convicciones de una persona.
— Mofas a la nacionalidad o procedencia de una determinada persona.
— Bromas o comentarios ofensivos sobre la apariencia, origen o condicién de una persona.

— Difundir o publicar comentarios despectivos, rumores falsos, criticas, chistes ofensivos o
desmérito de la valia profesional de la persona trabajadora, cuando estén relacionados con el
sexo de la persona trabajadora, su orientacién o identidad sexual, su ideologia, sus creencias o
Sus convicciones.

d. Ciberacoso

—  Cualquier conducta de las antes mencionadas que pueda llegar a ser realizada en la red.
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No constituyen acoso las acciones aisladas o las situaciones derivadas de un clima de tensién o
conflictividad laboral. Tampoco los conflictos interpersonales esporadicos que puedan darse dentro de las
relaciones humanas y que, si bien pueden afectar a la organizacién del trabajo, no tienen como finalidad
provocar trastornos psicolégicos ni un efecto intimidatorio, degradante u ofensivo.

En todo caso, para valorar de manera adecuada la concurrencia o no de las conductas anteriormente
relacionadas se tendran en cuenta las circunstancias agravantes o atenuantes que concurran en
el caso concreto.

Asi, y a modo de ejemplo:

Se consideran circunstancias agravantes:

—  El abuso de superioridad jerarquica
— La alevosia
— La reiteracién de las conductas ofensivas, una vez denunciados los hechos
—  La condicién de discapacitado de la victima
— La pluralidad de acosadores.
Se consideran circunstancias atenuantes:

—  Elreconocimiento de los hechos por parte del acosador.
— Haber aceptado el resultado del procedimiento informal.
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ANEXO II: MODELO DE DENUNCIA

DATOS DE LA PERSONA DENUNCIANTE

Nombre y apellidos NIF
Teléfono Email

En calidad de:
[ ] Presunta victima [ | Representante sindical [ | Testigo [ | Otra
DATOS DE LA PRESUNTA VICTIMA

Nombre y apellidos NIF

Sexo: [ ] Hombre [ ] Mujer
Datos de contacto (email, tfno.):
Centro/Unidad de trabajo:

Puesto del trabajador:

DATOS DE LA PERSONA DENUNCIADA

Nombre y apellidos

Sexo: [ ] Hombre [ ] Mujer
Datos de contacto (email, tfno.):
Centro/Unidad de trabajo:

Puesto del trabajador:

[m]%
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Relacion laboral con la presunta victima:

OBJETO DE LA DENUNCIA

Modo de acreditacion:
[ | Documentalmente
[ ] Mediante testigos

[ ] Ninguna
[ ] Otras:

Por todo lo cual, pongo en conocimiento de la Comisién de Atencién al Acoso los hechos referidos, al
objeto que tenga conocimiento de los mismos y, en su caso, adopte las medidas que estime
oportunas.

DOCUMENTACION APORTADA

FECHA Y FIRMA

Declaro bajo mi responsabilidad que los datos facilitados son ciertos.

En ,a de de 20

La persona denunciante,

Fdo.:

COMISION DE ATENCION AL ACOSO.

Ayuntamiento de San Agustin del Guadalix - Concejalia de Personal

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 20 de 20

-
%]
Q
@
L
c
B2
= 0
oo
Lo
Lo
© o
e
N .X
Zs
>c
o
< 3
o
Zo
0B
NS
i
45
n o
f=
;m
@
=
©
= Q
i=1
SE
Q..
®c
peel
5O
©
>3
-D':‘:
Q&
o>




	Preámbulo
	Artículo 1. Objeto
	Artículo 2. Ámbito de aplicación
	Artículo 3. Principios rectores
	Artículo 4. Definiciones
	Artículo 5. Objetivos generales y específicos
	Artículo 6. Compromisos
	Artículo 7. Medidas preventivas
	Artículo 8. Procedimiento de actuación en casos de acoso
	Artículo 9. Implantación del Protocolo
	Artículo 10. Cauces especiales de actuación ante la AEPD
	Artículo 11. Faltas y sanciones
	Artículo 12. Seguimiento y evaluación
	Artículo 13. Prevención contra el acoso sexual o por razón de sexo en el trabajo
	ANEXO I: LISTADO DE CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO LABORAL
	a. Acoso psicológico o moral en el trabajo
	b. Acoso sexual
	c. Acoso por identidad de género:
	d. Ciberacoso

	ANEXO II: MODELO DE DENUNCIA

		esPublico Gestiona - Ayuntamiento de San Agustín del Guadalix
	2026-10-15T19:43:24+0200
	SAN AGUSTÍN DEL GUADALIX
	LUIS FERNANDO MORENO CABESTRERO - 51425475M (FIRMA)
	Lo acepto




